VITKOVICE

OBCHODNI PODMINKY PRO NAVSTEVNIKY KOMENTOVANYCH PROHLIDEK
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi:

- Provozovatelem prohlidek

VITKOVICE, a.s.

ICO: 45193070

Sidlo: Vitkovice 3020, 703 00 Ostrava

Zastoupend: Mgr. Pavlem Stefédnikem, predsedou predstavenstva

(dale jen ,,Provozovatel®)

a
- navstévnikem (dale jen ,,Navstévnik®)
pfi ndkupu vstupenek na komentované prohlidky ZAMKU VITKOVICE.

1.2 Prodej vstupenek je zajiStovan prostfednictvim rezervacniho systému Colosseum
provozovaného spole&nosti Dolni oblast VITKOVICE, z.s. (déle jen ,Prodejce®).

1.3 Prodejce vystupuje pouze jako zprostfedkovatel prodeje vstupenek a neni
organizatorem prohlidek.

2. Nakup vstupenek

2.1 Vstupenky lze zakoupit pouze online prostfednictvim rezervacniho systému
provozovaného Prodejcem.

2.2 Rezervace je zavazné az po Uplném zaplaceni vstupného.

2.3 Po zaplaceni obdrzi Navstévnik elektronickou vstupenku s unikatnim identifikatorem
(QR kéd apod.).

2.4 Kazda vstupenka je platna pouze pro konkrétni termin a Cas.
3. Cena a platebni podminky
3.1 Cena vstupenky je uvedena v rezerva¢nim systému.

3.2 Platba probiha bezhotovostné prostfednictvim platebnich metod dostupnych
v rezervacnim systému.
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3.3 Okamzikem zaplaceni vznika mezi Navstévnikem a Provozovatelem smlouva o Ucasti
na prohlidce.

4. U&ast na prohlidce

4.1 Navstévnik je povinen se pfi vstupu prokazat Provozovateli platnou vstupenkou.
4.2 Vstupenka bude predlozena v elektronické podobé.

4.3 Kazda vstupenka je jednorazova a nelze ji pouzit opakované.

4.4 Kontrolu vstupenek provadi Provozovatel.

5. Zmeény a zruseni prohlidky

5.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit termin nebo prohlidku zrusit, zejména z
provoznich nebo bezpeénostnich davodd.

5.2V pfipadé zruseni prohlidky/zmény terminu konani prohlidky z d@ivod(i na strané
Provozovatele ma Navstévnik narok na vraceni vstupného v plné vysi.

5.3 O zménach termint nebo jejich zruseni bude Navstévnik informovan prostfednictvim
Prodejce.

6. Storno ze strany navstévnika

6.1 Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vymenit, neni-li uvedeno jinak.

6.2 Nedostavi-li se Navstévnik na prohlidku, vstupné propada bez naroku na nahradu.
7. Reklamace

7.1 Reklamace tykajici se pribéhu prohlidky uplatiiuje Navstévnik u Provozovatele.

7.2 Reklamace tykaijici se platby nebo technického problému pfi nakupu lze uplatnit u
Prodejce.

7.3 Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.
8. Odpovédnost

8.1 Provozovatel odpovida za fadné uskutecnéni prohlidky.

8.2 Prodejce neodpovida za prlibéh prohlidek ani za jejich zmény ¢i zruseni.

8.3 Navstévnik je povinen dodrzovat pokyny Provozovatele a dbat bezpecnostnich
pravidel.
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9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Osobni Udaje navstévnika (subjektu Gidajll) jsou zpracovavany za Gcelem realizace
nakupu a ucasti na prohlidce.

9.2 Informace o pravech subjektu Gidajl za stranu Provozovatele jsou k dispozici na
webovych strankach www.vitkovice.cz/gdpr.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1 Tyto podminky jsou uc¢inné od 02. 05. 2026.

10.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky meénit.


http://www.vitkovice.cz/gdpr

